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Szanowni Panstwo,

zapraszam do wspdlnych rozwazan na temat
poziomu wykorzystania i przysztosci publicznej
chmury obliczeniowej w Polsce.

Jako pierwsza z krajowych firm oferujgcych
rozwigzania  typu cloud i multicloud,
postanowilismy sprawdzic, jaki jest poziom
adaptacji chmury obliczeniowej na rodzimym
rynku, w porownaniu do reszty Swiata.

ZapytaliSmy przedstawicieli matych, srednich
i duzych organizacji o kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem systemow IT utrzymy-
wanych w chmurze, korzysciami biznesowymi
i technologicznymi oraz planami rozwoju
rozwigzan chmurowych.

Analizujac wyniki niniejszego badania, mozna
odnies¢ wrazenie, ze polski rynek jest daleko
w tyle za krajami rozwinietymi, jesli chodzi
o adaptacje rozwigzan chmurowych.

Jednak jest to luka, ktorg mozemy w krotkim
czasie wypetnic, jesli chcemy przyspieszyc
innowacyjnos¢  technologiczng  lokalnego
biznesu, zwiekszac jego bezpieczenstwo
cyfrowe, i szybciej wprowadzac ustugi lub
produkty na rynek.

Zapraszam do lektury trzeciej czesci raportu,
prezentujacej plany i rozwdj chmury publicznej
w Polsce. ZapytaliSmy, jak widza je
przedstawiciele matych, srednich i duzych firm,
ktore juz korzystajg lub planujg skorzystac z
rozwigzan chmurowych.



Badanie, przeprowadzone przez IDG Poland w partnerstwie z firmg Oktawave, miato
na celu nakreslenie poziomu wykorzystania publicznej chmury obliczeniowej
w Polsce. Analizie poddano zagadnienia z obszaru poziomu adaptacji ustug
chmurowych w infrastrukturze IT przedsiebiorstw, bezpieczenstwa, osigganych
korzysci biznesowych i technologicznych oraz planéw rozwoju.

Do wypetnienia ankiety zaproszono 676 przedstawicieli rdoznej wielkosci
przedsiebiorstw, z ktdorych: 324 podmiotdw (48 proc.) nie korzysta, ani nie planuje
wdrozenia publicznej chmury obliczeniowej. Firmy te zostaty wytgczone z dalszej
czesci badania.

W grupie docelowej znalazty sie 352 firmy dziatajace na polskim rynku, ktore
korzystajg lub planujg skorzystac z rozwigzan chmurowych. Zostaty one podzielone
na trzy kategorie ze wzgledu na wielkos¢: mate firmy (10-50 zatrudnionych), srednie
firmy (50-250) oraz najwieksze przedsiebiorstwa i korporacje (powyzej 250
pracownikow).



Badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2019 roku przy uzyciu ankiet
internetowych oraz wywiaddw telefonicznych (metodyki CATI i CAWI).

W badaniu wzieto udziat 39% duzych przedsiebiorstw i korporacji, 29% Srednich
firm i 32% matych firm.

W gronie ankietowanych znalezli sie: kadra zarzadzajgaca, menedzerowie IT
wyzszego i Sredniego szczebla, oraz specjalisci i eksperci bezposrednio
zajmujacy sie projektowaniem, wdrazaniem i utrzymaniem infrastruktury IT
w przedsiebiorstwach.

Badane podmioty reprezentowaty szeroki przekrdj réznych gatezi gospodarki.
W gronie respondentdw znalezli sie przedstawiciele firm informatycznych (25 proc.),
sektora przemystowego, produkcyjnego i wydobycia (15 proc.), sektora
edukacyjnego (10 proc.), handlu i dystrybucji (8 proc.), administracji publicznej i
stuzb mundurowych (7 proc.).



KLUCZOWE
WNITOSKI

Nie widac jednego dominujgcego kierunku rozwoju chmury. Dla niemal dwdch
pigtych firm (36 proc.) optymalnym rozwigzaniem jest chmura oparta na modelu
hybrydowym. Co trzecia firma (30 proc.) ma w planach zwiekszy¢ swoje
zaangazowanie w chmurze publicznej, zas co piata bazuje tylko na niej i nie
zamierza tego zmieniac.

Niemal jedna trzecia firm objetych badaniem (30 proc.) przewiduje wzrost
wydatkow na ustugi laaS o ok. 11-29 procent, podczas gdy co pigta (23 proc.)
szacuje, ze naktady te beda wieksze o ok. 30-49 procent. Firmy, ktdre planuja
zmniejszac stopien wydatkow na chmure, stanowia jednoprocentowy margines.

Najwazniejsze przestanki do inwestycji w chmure to:

mozliwosc¢ optymalizacji kosztow i procesow IT (55 proc.)

wysoka skalowalnos¢ rozwigzan projektowanych na jej fundamentach
(44 proc.)

Chmura to istotne narzedzie w realizacji strategii cyfrowej transformacji w
obszarze infrastruktury przedsiebiorstwa (43 proc.)
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1. PRZESLANKI
DO INWESTYCJI W
CHMURE PUBLICZNA

Publiczna chmura obliczeniowa pozwala na nowo
zdefiniowad podejscie przedsiebiorstw do
sposobu projektowania i utrzymania infrastruktury
IT. Najwazniejsze przestanki do inwestycji

w chmure to mozliwosé optymalizacji kosztéw

i procesow IT oraz wysoka skalowalnosé
rozwigzan projektowanych na jej fundamentach.

Blisko potowa firm (43%) postrzega chmure jako
istotne narzedzie w realizacji strategii cyfrowej
transformaciji (CT) w obszarze infrastruktury
przedsiebiorstwa.

3—7-letni horyzont czasowy amortyzacji sprzetu
sprawia, ze firmy, ktére musza dokonad
modernizacji swojej infrastruktury informatycznej,
chetnie spogladaja w kierunku chmury jako
nowoczesnej i petnej korzysci alternatywy dla
budowy wtasnych serwerowni i centrow danych.

firm postrzega chmure
jako sposdéb na
optymalizacje procesow i
kosztéw IT

Jakie w Panstwa ocenie sg najwazniejsze przestanki do zainwestowania

w chmure publiczna?

optymalizacja kosztéw i procesow IT

skalowalnos¢

rozwoj biznesu, che¢ podazania w kierunku
cyfrowej transformaciji

amortyzacja sprzetu, koniecznosé
modernizacji systemoéw

zwiekszenie elastycznosci w reagowaniu
na zmieniajace sie warunki rynkowe

prosty model rozliczeniowy i ptatnos¢ tylko
za wykorzystane zasoby

poprawa jakosci obstugi klienta

lokalizacja i dostepnos¢ infrastruktury
chmury na terytorium kraju



2. PLANOWANY STOPIEN
WYDATKOW NA CHMURE Jak oceniaja Paristwo planowany stopiert wydatkéw na chmure laaS w organizacji?
IAAS

Az 76% biznesdw korzystajgcych juz dzisiaj
z rozwiagzan laaS nie prognozuje zmiany poziomu
wydatkdw na chmure (a konkretnie jej czesc
infrastrukturalng) w najblizszym czasie.
stopien wydatkéw na chmure nie zmieni sie
Blisko co pigta firma zwiekszy ilo$¢ srodkéw na w najblizszym czasie
ustugi chmury publicznej w najblizszym czasie,
co w praktyce oznacza kolejne inwestycje w tym
obszarze oraz dalsze zaangazowanie w
wynoszenie systemow i aplikacji na zewnatrz.

Szacunkowy wzrost wydatkdw na ustugi chmury

w stosunku do ubiegtego roku w wiekszosci

przypadkéw zamknie sie w przedziale 11-49%. planujemy zwigkszy¢ zaangazowanie srodkow
na ustugi chmury publicznej

Tylko 1% firm zamierza ograniczy¢ udziat
systeméw w chmurze i tym samym zmniejszy¢
wydatki na ten cel.

zamierzamy ograniczy¢ udziat systeméw w chmurze
i tym samym zmniejszy¢ wydatki na ten cel

1%

przedsiebiorstw
korzystajgcych juz
dzisiaj z chmury

nie prognozuje zmiany
poziomu wydatkéw

na ten cel w najblizszym
czasie




2.a. PLANOWANY STOPIEN

WYDATKOW NA CHMURE Jak oceniaja Paristwo planowany stopienr wydatkéw na chmure laaS w organizacji?
IAAS

Firmy niezaleznie od wielkosci, przyjmuja
zblizone perspektywy odnosnie do planowanych

wydatkow na chmure infrastrukturalna. 81%
korporacji (25%) zamierza zwiekszy¢ w najblizszym czasie
zaangazowanie srodkéw na ustugi chmury 74%

publicznej.

Natomiast tylko 3% Srednich i 1% matych firm
planuje ograniczy¢ wydatki na ten cel.

19%

planujemy zwiekszy¢ zaangazowanie srodkow _ 24%
na ustugi chmury publicznej °

25%

0%
3%
%

zamierzamy ograniczy¢ udziatl systeméw w chmurze I
i tym samym zmniejszy¢ wydatki na ten cel
1

= MALE FIRMY = SREDNIE FIRMY DUZE FIRMY | KORPORACJE

duzych przedsigbiorstw

i korporacji planuje
zwickszy¢ zaangazowanie
s$rodkow finansowych na
ustugi chmury publicznej




3. PLANOWANY WZROST
WYDATKOW NA CHMURE
IAAS

W przypadku 30% firm szacunkowy wzrost
wydatkéw na ustugi chmury publicznej zamknie
sie w przedziale 11-29%.

Kolejne 23% podmiotdw planuje zwiekszyd
zaangazowanie srodkéw na poziomie 30-49%.

przedsiebiorstw
przewiduje wzrost
wydatkéw na ustugi
chmury publicznej na
poziomie 11-29%

Planowany wzrost wydatkow na chmure IAAS

11-29%

30-49%

powyzej 100%

50-99%

do 10%

inna odpowiedz



4. KIERUNKI ROZWOJU
CHMURY PUBLICZNEJ
W ORGANIZACJACH

Mimo ze hybrydowy model dostarczania
infrastruktury stanowi ztoty srodek potrzeb duzej
liczby przedsiebiorstw, wiele firm (30%) planuje
zwiekszy¢ zaangazowanie w chmurze publicznej
przez wynoszenie kolejnych systemdw i danych na
zewnatrz.

Duze przedsiebiorstwa i korporacje czesciej
wybierajg modele hybrydowe, chod i one planuja
zauwazalne zwiekszenie udziatu chmury
publicznej w catosci posiadanych systemadw.

Obawa przed vendor-lock oraz unikalna oferta
dostawcdéw w zakresie konkretnych ustug

i rozwigzan powoduja, ze wiele przedsiebiorstw
rozwaza i planuje inwestycje

w srodowiska chmurowe typu multicloud.

przedsiebiorstw
korzysta z hybrydowego
modelu dostarczania
infrastruktury IT i nie
zamierza tego zmieniadé

W jakim kierunku zmierza rozwdéj chmury publicznej w Panstwa organizacji?

obecny hybrydowy model dostarczania infrastruktury
stanowi ztoty srodek naszych potrzeb

planujemy zwiekszenie zaangazowania
w chmurze publicznej

w catosci bazujemy na chmurze publicznej
i nie zamierzamy tego zmieniaé

planujemy zainwestowaé w multicloud-owe
srodowisko chmurowe

planujemy zmiane dostawcy chmury publicznej




4.a. KIERUNKI ROZWOJU
CHMURY PUBLICZNEJ W
ORGANIZACJACH

Duze firmy i korporacje (35%) nieco czesciej, niz
srednie (30%) i mate (26%) deklaruja planowane
zwiekszenie zaangazowania w chmurze
publicznej.

Niemal jedna trzecia matych firm w catosci bazuje
na chmurze publiczneji nie zamierza tego
zmieniaé. Podobng deklaracje sktada 15 $rednich
i zaledwie 10% duzych firm i korporacji.

14-15% srednich i duzych przedsiebiorstw planuje
inwestycje w srodowiska typu multicloud. W gronie
matych firm odsetek ten wynosi tylko 10%.

35%

duzych przedsiebiorstw i
korporacji planuje
zwiekszenie
zaangazowania w chmurze
publicznej

W jakim kierunku zmierza rozwdéj chmury publicznej w Panstwa organizacji?
. 33%
obecny hybrydowy model dostarczania infrastruktury 37%
stanowi ztoty srodek naszych potrzeb °
37%
. . . . . 26%
planujemy zwiekszenie zaangazowania 30%
w chmurze publicznej °

27%

35%

w catosci bazujemy na chmurze publicznej _ 15%
i nie zamierzamy tego zmienia¢ 10% °
(o]

B 10%
S 14%

15%

planujemy zainwestowa¢ w multicloud-owe
srodowisko chmurowe

B 4%
planujemy zmiane dostawcy chmury publicznej - 4%
3%

® MALE FIRMY = SREDNIE FIRMY DUZE FIRMY | KORPORACJE
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W Polsce ciggle jeszcze jesteSmy na etapie ,rozpoznawania tematu” i powszechnej
akceptacji chmury. Przed nami jest jeszcze wiele do zrobienia. Uwazam, ze polscy,
lokalni dostawcy rozwigzan chmurowych moga wiele zaoferowac.

Po pierwsze: da¢ mozliwosC przetwarzania danych nadal w Polsce — co moze z
prawnego punktu widzenia nie jest wymagane, ale z psychologicznego juz tak. Po
drugie, polskojezyczny personel w polskiej strefie czasowej. Po trzecie, tatwosc
przenoszenia procesow z wiasnego centrum danych klienta do chmury, bez
koniecznosci jakiegokolwiek przepisywania, portowania czy refaktoryzowania
istniejgcych aplikacji.

Ciekawych wyzwan i mozliwosci wzrostu na krajowym rynku jest jeszcze bardzo
wiele. Celem jest dotarcie do tych 70 proc. biznesdw niemajacych zadnych ,plandw
chmurowych” lub dopiero analizujgcych mozliwosci, ktére po prostu potrzebujg
odrobine innej oferty niz ta obecnie dostepna na rynku. | tu upatruje miejsca dla
lokalnych graczy.



Badanie wykazato znaczacy wzrost Swiadomosci rynku w zakresie tego, jak
korzystanie z ustug chmurowych przyczynia sie do obnizenia catkowitego kosztu
posiadania i utrzymania infrastruktury IT (tzw. TCO). Ponad 40 proc. firm uwaza,
ze to witasnie oszczednosci sg jedna z najwiekszych korzysci biznesowych
po migracji do chmury publicznej.

Z moich obserwacji wynika, ze firmy odchodza od budowania wtasnej infrastruktury,
aby uniknac kosztow zwigzanych z wynajeciem pomieszczenia, zakupem kilometrow
kabli, klimatyzatorow, UPS-0w, wyposazeniem serwerowni w szafy czy elementy
hardware’u sieciowego, a takze samych serwerdw i licencji.

Wiedza tez, ze sam czas wejscia w taka inwestycje (infrastruktury on-premise) jest
duzym kosztem. Wola korzysta¢ z chmury publicznej i ptaci¢ za realne zuzycie,
a takze upraszczaC i przyspieszaC swoje procesy biznesowe dzieki chmurze.
To z kolei w dtugoterminowej perspektywie wptywa na znaczace obnizenie TCO
i redukcje dtugu technologicznego.



Jak wskazuja wyniki badania Oktawave i IDG, przedsiebiorstwa chca dzis
powiekszaC swoje zasoby za pomocg infrastruktury chmury publicznej,
nie porzucajgc przy tym dotychczasowych inwestycji w srodowiska lokalne.

To badanie potwierdza powtarzang przez lata wizje Red Hat, ze przysztoscia IT beda
srodowiska hybrydowe i wielochmurowe, w ktorych platformy Kubernetes i Red Hat
OpenShift Container Platform funkcjonujg jako pomost miedzy obcigzeniami w
lokalnych osrodkach przetwarzania danych (bare metal lub wirtualizacja) a chmurami
prywatnymi i publicznymi.

Model chmury hybrydowej pozwala organizacjom IT bezproblemowo rozszerzac
obcigzenia lokalne na srodowiska zewnetrzne - a tym samym w petni wykorzystac
elastycznosc i wysoka skalowalnos¢ chmur publicznych.



Interesujace jest, ze prawie potowa badanych przedsiebiorcow uznata
za bezpieczne powierzenie danych tym dostawcom ustug chmurowych, ktdrzy
legitymuja sie odpowiednimi certyfikatami. Fakt legitymowania sie przez dostawcow
ustug chmurowych certyfikatami uznano zatem za skuteczny instrument zarzadzania
ryzykiem prawnym i biznesowym. Trudno natomiast stwierdzi¢ jak wielu
z tych przedsiebiorcow dodatkowo stosuje inne instrumenty zarzadzania ryzykiem,
do jakich zaliczytbym zarowno regularne audyty, jak i dorazne kontrole u
dostawcow.

Na pewno na fali wzrostowej (na co wskazujg tez dane z innych panstw) znajduja sie
dedykowane polisy ubezpieczeniowe, ktore wykupito niespetna 4 proc. badanych
przedsiebiorcdw, ale juz kolejne 14 proc. rozwaza ich wykupienie. Z kolei grupie
29 proc. ankietowanych, ktdorzy obawiajg sie o bezpieczenstwo danych oraz
zgodnosSC z regulacjami z catg pewnoscig rekomendowatbym wykonanie analizy
ryzyka i wdrozenie wybranych sSrodkdw zaradczych, z ktérych kilka zostato
wymienionych powyzej.



To wazne badanie pokazuje, ze przedsiebiorcy w Polsce prawidtowo rozpoznaja
najwazniejsze korzysci biznesowe i technologiczne wynikajgce z migracji swoich
systemow IT do chmury publicznej. Tym wiekszg zagadka pozostaje katastrofalny
poziom adaptacji rozwigzan chmurowych w kraju. Badanie Eurostatu z 2018 roku
sytuuje nas na samym koncu stawki krajow Unii Europejskiej. Za nami pozostaja
tylko Rumunia i Butgaria. Zgodnie z nim, jedynie 11 proc. krajowych przedsiebiorstw
korzysta z rozwigzan chmurowych, a wsrdod tej grupy tylko co czwarte decyduje
sie na umieszczenie w chmurze swoich danych finansowych (systemy ERP)
czy klienckich (systemy CRM).

Niewatpliwie jedng z istotnych barier jest stan niepewnosci regulacyjnej, ktory stat
sie wyroznikiem Polski na tle krajow europejskich. Nawet tam, gdzie podjeto juz
proby zaadresowania tego wyzwania, jak w sektorze finansowym, przyjete
rozwigzania (Komunikat UKNF z 2017 roku) pokazuja, ze odejscie od szkodliwej
praktyki ,no cloud” zajmie jeszcze chwile. Claus Schwab — tworca spotkan w Davos
— zwykt mawiaé, ze odchodzimy od gospodarki, w ktdrej wielcy zjadajg matych,
na rzecz gospodarki, w ktorej szybcy zjadaja wolnych. Przedsiebiorcy
odpowiadajacy na ankiete IDG i Oktawave wydajg sie to doskonale rozumied. Teraz
czas najwyzszy na regulatorow rynku.



Wsrdd najwiekszych korzysci technologicznych po migracji do chmury znalazty sie
szybkos¢ udostepniania nowych zasobow IT, ich nieograniczona elastycznosc,
skalowalnos¢ oraz wysoka dostepnosé, wieksze bezpieczenstwo systemow
i danych, a takze mozliwos¢ przeniesienia na dostawce zadan zwigzanych
z wdrozeniem i utrzymaniem infrastruktury.

Pokazuje to, ze dojrzate technologicznie firmy nie chcg ponosi¢ kosztownych
i dtugotrwatych inwestycji w rozbudowe witasnych centrow danych. Ze wzgledow
ekonomicznych wolg takze rozwigzania umozliwiajgce skalowalnosc¢ zasobow wraz
ze wzrostem potrzeb. Z kolei w wysokiej dostepnosci — poczagwszy od geolokalizacji
centrow danych, przez nadmiarowos¢ elementow infrastruktury chmury,
po redundancje na poziomie aplikacji i ustug — firmy stusznie dostrzegajg wieksze
bezpieczenstwo systemow i danych.

Biznes wybiera rowniez dostawcow rozwigzan, ktdrzy biorg na siebie nie tylko
optymalizacje infrastruktury IT i migracje do chmury, ale tez jej biezace
administrowanie po migracji. Dla co piatej firmy wazna jest tez lokalizacja
i dostepnosc infrastruktury na terenie Polski.
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Obecny hybrydowy model dostarczania
infrastruktury stanowi ztoty Srodek
naszych potrzeb
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Optymalizacja kosztow i procesow IT

Skalowalnos¢

Rozwdj biznesu i cyfrowa transformacja

Amortyzacja sprzetu, koniecznosc¢
modernizacji systemoéw

Zwiekszenie elastycznosci w reagowaniu
na zmieniajace sie warunki rynkowe

Prosty model rozliczeniowy i ptatnosc tylko
za wykorzystane zasoby

Poprawa jakosci obstugi klienta

Lokalizacja i dostepnos¢ infrastruktury
chmury na terytorium kraju
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